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13.00-13.30 “Metaverse potencials ilgtspéjiga tirisma galamérka nodrosinadana: Liepajas gadijuma izpéte”
Zane Gusta, lize Grospina (Liepajas Universitate)

Liepéajas valsts pilséta ir viens no popularakajiem tarisma galamérkiem Latvija, par ko liecina ikgadéjais taristu skaita pieaugums. 2027. gada Liepaja klas par Eiropas kultiras galvaspilsétu, kas
varétu sekmét batisku taristu skaita pieaugumu un varétu radit ilgtspéjiga tirisma galamérka attistibas izaicinajumus. Lai ari tirisma nozares atfistiba veicina ekonomisko izaugsmi, tai piemit ari
negativa ietekme uz vides un socialiem aspektiem, tapéc ilgtspéjiga tarisma galamérka attistibas nodrosinasanai ir nepiecieSams pievérst lielaku uzmanibu ne tikai ekonomikas, bet ari vides
un socialas ilgtspéjas dimensijam. Straujais taristu skaita pieaugums var radit pretrunas ar Liepajas valsts pilsétai pieskirto Eiropas Savienibas klimatneitralas viedpilsétas 2030 statusu (CSP,
2023; Liepaja travel, 2023; Eurocities, 2023).

Pédéjas desmitgades laika pasaulé ir pieaudzis pétijumu skaits, kuros atspogulojas tehnologisko risindjumu pozitiva ietekme uz ilgtspéjiga tirisma galamérka atfistibu, un kuriem var bat
iz8kiro$a nozime ilgtspéjas mérku sasniegsana, ka pieméram, sabiedribas informésana par dabiskas vides aizsardzibas pasakumiem, vietéjam tradicijam, tarisma plismas kontrole
u.tml.(Loureiro& Nascimento, 2021; Archi, et. al. 2023; UNWTO, 2024). Ir jaapzinas ilgtspé&jiga tirisma galamérka attistibas nodroginadanas sarezgitais daudzdimensialais modelis, kura
istenosanai ir nepiecieSams vairak ka viens tehnologiskais risindjums, tapéc §i pétijuma ietvaros plasak tiek pétits metaverse potencials Liepajas ilgtspéjiga tirisma attistibas nodrosinagana.
Metaverse tlrisma galvenokart izmanto ka novatorisku un aizraujosu tarista pieredzi virtualaja vidé, kura izmantojot tehnologijas lietotajiem tiek sniegta iespéja izpétit galamérki un piedalities
dazadas tarisma akftivitatés (Buhalis, et. al, 2023).

Pétijuma mérkis ir apkopot metaverse teorétiskos aspektus un izmantoSanas iespéjas Liepajas tarisma. Lai sasniegtu pétijuma mérki, tiek veikta metaverse iek$€jo un aréjo faktoru prieksroci-
bu un problému analize, ka ari apkopoti ekspertu viedokli par metaverse potencialu Liepajas turisma, pladaku uzmanibu pievérsot ilgtspé&jiga turisma galamérka attistibas izaicindjumiem.

13.30-14.00 “Digitalizacijas ietekme uz viesnicu nozares ilgtspéjibu”
Galina Robertsone, Dzintars Prieditis (HOTEL SCHOOL Hotel Management College)

ligtspéjiba un ilgtspéjiga attistiba ir kluvusi par batiskam diskusiju tfémam biznesa aprindas visa pasaulé. Pieaugosa ekonomiska nevienlidziba, resursu trikums, piesarnojums, pieaugosais
iedzivotaju skaits, politiskie fraucé&jumi, globalizacija, konkurence un daudzi citi faktori liek uznémumiem meklét un ieviest jaunus risinajumus, lai izdzivotu nemitigo parmainu un nenoteiktibas
pasaulé. Viesnicu nozare nebit nav iznémums. Lénam atgistoties no COVID-19 pandémijas, nozare saskaras ar daudzam citam problémam. Digitalizacija ir batiska, lai uznémumi varétu
darboties ilgtspé&jigak, savos procesos integréjot digitalas tehnologijas, lai palielinatu efektivitati un parveidotu uznéméjdarbibu.

Si pétijuma mérkis ir noskaidrot, vai digitalizacija veicina viesnicu uznémumu ilgtspé&jigu attistibu, un apzinat nakotnes tendences. Dizains/metodologija/pieeja: literatiiras parskats, kam seko
Latvijas viesnicu nozares uznémumu aptaujas anketa.

Pétijums paradija, ka viesnicu digitalizacijai ir pozitiva ietekme uz visiem trim ilgtspéjibas pilariem, lielaku uzsvaru liekot uz ekonomikas un vides ilgtspéjibu. Finansu spiediens un klientu
ceribas ir galvenie virzosie faktori digitalo tehnologiju ievie$ana. Tendences liecina, ka turpmak tiks akcentéta $o divu paradibu savstarpéja saistiba, un viesnicas virzisies uz automatizaciju un
pasapkalposanas sistému ievieSanu.

Pétijuma ierobeZojumi/ietekme: pé&tijuma rezultati atbilst iepriek§&jam pé&tijumam; tomér motivacija digitalo tehnologiju ieviesanai Latvijas viesnicas atskiras. Turpmakajos pétijumos tiks
analizéta konkrétu digitalo tehnologiju ievieSanas ietekme uz viesnicu uznémumu ilgtspéjigu attistibu. Praktiskas sekas: pétijuma rezultati lauj viesnicu uznémumiem izcelt saikni starp
digitalizaciju un ilgtspéjibu; paradit, cik svarigi ir pievérst lielaku uzmanibu socialajai ilgtspéjibai un lidzsvaram starp "cilvéka pieskarienu” un tehnologiju parnemsanu.

14.00-14.30 “Tum$a mantojuma ieklau$ana tarisma: teorétiskie un praktiskie aspekti”
Aija van der Steina (Vidzemes Augstskola), Maija Rozite (Biznesa augstskola “Turiba”)

Lai arf akadémiskaja vidé tum§a mantojuma té€mai tlrisma konteksta ir pievérsta uzmaniba jau ceturtdalgadsimtu, un atseviski celojuma galamérki ir kluvusi par atpazistamiem tumsa tarisma
galamérkiem, joprojam daudzos celojumu galamérkos tumsais mantojums ir atstats arpus tarisma sistémas. Jo ipasi tas attiecinams uz tumsakajam no tum$a tarisma spektra vietam (Stone,
2006). Tam par iemeslu var bat daudzi apstakli, pieméram, gan iztrikstosas vai nepietiekamas zinaanas vietéja sabiedriba un galamérka viesu vida; gan mantojuma atskiriga interpretacija
dazadas grupas, kas var izraisit nesaskanas un pat konfliktus; gan tas, ka ar tum$o vésturisko mantojumu vietéja sabiedriba nelepojas, tapéc izvélas par to nerunat. Ari tirisma parvaldibas
organizaciju un citu iesaistito pusu parstavju “bailes” un “nemacésana” komunicét par mantojumu, kas saistitas ar sarezgitiem pagatnes notikumiem, var bit viens no iemesliem, kapéc sis
mantojums joprojam ir “aizmirsts”.

Saja zinojuma tiks atklati galvenie faktori, kas ietekmé tirisma attistibu tum$akajas no tumsa tirisma vietdm, balstoties gan uz teorétiskajam atzinam, gan empiriskiem pétijumiem Latvija, kas
tika istenoti Latvijas Zinatnes padomes finanséta projekta “MemoTours” ietvaros. Balstoties uz ebreju mantojuma un holokausta vietu piemériem, autori piedava ka soli pa solim fumsais
mantojums ieklaujams tarisma. Nemot véra mantojuma vietu kolektivaja atmina un mantojuma apmeklé$anas motivus, tiek iedaliti tris secigi soli: (1) tumsa mantojuma ka nozimiga vietéja
mantojuma apzina$ana un pamatzinu ieklausana tarisma informacija; (2) kvalitativa taristu pieredz&juma veido$ana un pilnveido$ana; (3) tumsais mantojums ka nozimigs vietas identitates
elements, proaktiva piedavajuma veido$ana un pilnveido$ana, marketinga komunikacija. Autori sniedz rekomendacijas aktivitatém, kas GPO ir istenojamas katra attistibas fazé.
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14.30-15.00 “Eiropas tirgum nepiecieSamo spa un labjites sektora darbinieku prasmju aktualizéSana”
Kristine Bérzina-Cunska, llze Medne (Latvijas Universitate)

Pedéjas desmitgadés spa un labjates tirisms Eiropa ir strauji atfistijies globalizacijas, iedzivotaju novecosanas, dzivesveida izmainu un medicinas sistému izaicinajumu dél.

Problémas formuléjums izriet no 4, ka straujajai nozares attistibai ir nepiecieSams atbilstoss darbaspéka nodrosinajums un darbaspéka izglitiba. Nozares specialisti norada uz neapmierinatibu
ar prasmém un zinaanam, ko sniedz studijas, tapéc augstakas izglitibas iestadém un nozares profesionaliem ir jasadarbojas macibu programmu un apmacibu izstradé.

Pétijuma mérkis ir apzinat pasreiz Eiropas tirgi pieprasitas prasmes un kompetences spa un labjites nozares darbiniekiem. Lai analizétu situaciju septinas Eiropas valstis - Latvija, Slovénija,
Francija, Italija, Italija, Serbija, Griekija, Bulgarija un Latvija -, tika izvélétas gan kvantitativas, gan kvalitativas pétijumu metodes. Galvenie pétijuma rezultati un secinajumi norada uz zindsanam,
prasmém un kompetencém, kas jaieklauj spa un labjites macibu programmas, pamatojoties uz divu ieintereséto pusu - spa un labjates darba devéju, ka ari profesionalas izglitibas un
apmacibas sniedzé&ju - viedokli. leteikumus veido studiju kursu kopums, kas ietver Eiropas tirgl vispieprasitakas prasmes, zina§anas un kompetences.

15.00-15.30 “Vides parvaldibas prasmes Somijas un Latvijas tlrisma organizacijas”
lize Grinfelde (Vidzemes Augstskola), Linda Veliverronena (Vidzemes Augstskola), Sanna-Mari Renfors (Satakuntas Augstskola (Somija))

Eiropas Zalais kurss paredz, ka pakapeniski iniciativas, kas vérstas uz klimatneitralitates sasnieg$anu Eiropas Savieniba iegis juridisku spéku un bis obligatas, tai skaita ari tirisma nozaru
organizacijam. Sis pétijums vérté Latvijas tirisma organizaciju gatavibu viena no aspektiem, kas saistits ar zalo prasmju ievie$anu analiz&jot vides parvaldibas prasmes. Situacija Latvijas
tarisma organizacijas tiek analizéta konteksta ar Somijas pieredzi, kas lidz $im |oti nopietni uztvérusi vides ilgtspéjas jautadjumus gan nacionala, gan organizaciju limeni.

Pétijuma dati ieguti dal&ji strukturétas intervijas ar tirisma galamérka parvaldes organizacijam, maziem un vid&jiem tarisma un viesmilibas uznémumiem, ka ari piesaistes vietam ( n=11 Somija un
n=12 Latvija).

P&tijuma rezultati liecina, ka Latvija gan tirisma galamérka organizacijas, gan uznémumos valda atSkiriga izpratne par ilgtspéjas jautdjumiem. Uznéméjiem drizak ka par vides parvaldibas
prasmém vispar ir izteiktaka motivacija apgit praktiskas zindSanas par ’rehnologuam kas |aus piedavat ilgtspéjigakus pakalpojumus, savukart uznéméjdarbiba praksé tiek ieviesti tikai
finansiali pamatoti risinajumi. Organizacijas Latvija ari ipasi neizjat klientu spiedienu ieviest ilgtspéjigakas prakses. Vairaki no intervéjamiem ari norada, ka sistéma Latvija nav vérsta uz ilgtspé-
jas praksu atbalstu, kas var bt ar demotivéjoss faktors. Savukart Somija tirisma profesionali vairak uzsver izpratnes un visparéju vides parvaldibas zindSanu nozimigumu tarism, tai skaita ari to
vides komunikaciju.

Par batiskiem ari tiek uzskatita sadarbiba ar citam iesaistitajam pusém, kas lauj samazinat resursu patérinu. Vairaki no intervétajiem uznémumiem Somija ari ieviesusi vides parvaldibas sistému,

lai uzlabotu savas organizacijas izpildijumu ilgtspéjas jautajumu konteksta un atzist, ka resursu taupiSanas un efektivas izmantoSanas prakses ir ikdienas rutina.

15.30-16.00 “Apritigums ka ilgtspéjigas tlrisma nozares virzitajspéks”
Agita Livina (Vidzemes Augstskola,) Dzintra Atstaja (Banku Augstskola)

Sodienas aktualitate ir, ka apritiguma principus un zala kursa prasibas no mérka uzstadijumiem Eiropas Savienibas un nacionalos politikas plano$anas dokumentos praktiski ieviest tarisma
organizacijas.

Tarisms ir svarigs ekonomiskas un socialas atfistibas virzitajspéks. Nozare veicina ekonomikas izaugsmi, nodrosinot ienakumus, nodarbinatibu un ieguldijumus Eiropa un istenojot eksportu.
Tarisma nozare palidz saglabat kultdras un dabas mantojumu, nodroSina ienémumus, lai finansétu tiristu un iedzivotaju izmantotos objektus un infrastruktiru, un veicina izpratni par Eiropas
kopéjo identitati un pilsoniskumu, ko raksturo ta daudzveidiba (Eiropas tiirisma manifests).

Referata mérkis ir iepazistinat ar 2024. gada janvari uzsaktu, Latvijas Zinatnes padomes finansétu pétniecibas projektu "Resursu un procesu novértéjums apritiguma un zala kursa ievieSanai
tarisma sistéma". Pétniecibas projekta mérkis ir izpétit, ka apritiguma principus un Zala kursa prasibas no mérka uzstadijumiem Eiropas Savienibas un nacionalos politikas planosanas doku-
mentos praktiski ieviest tirisma sistéma. Zinojums sniegs ieskatu par lidz Sim vairak pétitajiem aprites principiem tarisma nozaré un tirisma sistémas elementos, aktualizéjot un izcelot pé&tijuma
virzienus, kam lidz §im mazak pievérsta uzmaniba. Jaunais 2024.gada zinojums "The Circularity Gap Report 2024" uzsver, ka no teorijas javirzas uz darbibam. Apritiguma trikuma zinojums
valstis iedala tris grupas "Veidojosas (Build). Augosas (Growth). Parmaino$as (Shift)". Katrai no tam ir sava loma parmainu virziba. Parmainu valstim, ar augstu patérinu, ienakumiem, strauju
darbaspéka novecosanos, ka butiskakais ir saglabat labbutibu un samazinat materialu patérinu. KAktuals ir jautajums “Ko un kados veidos var sniegt tiirsima nozare?” Tiesi to pétis, izzinas un
analizés pétnieku grupa, lai nonaktu pie labakajiem risinajumiem.

Pétnieki aicina uz sadarbibu interesentus, jo planots, ka pétijuma rezultati tarisma politikas veidotajiem un organizacijam sniegs ieskatu par nepiecieS§amajam izmainam, lai organizacijas tiktu
izpilditas zala kursa prasibas, ka arf lai praksé istenotu ilgtspéjiga tirisma galamérka darbibu. Projekta nosléguma tiks sagatavots zinojums par nepiecieSamo atbalstu un resursiem zala kursa
isteno$anai tirisma uznémumos un praktiska palidziba, lai uznémumi veiktu prieksizpéti zala kursa prasibu ievieSanai.

16.00-16.30 “Udens avoti ka tarisma galamérki Latvija un pasaulé”

Janis Bikse (Vidzemes Augstskola)

Udens avoti visas pasaules kultiras jau kop$ seniem laikiem ir bijusi loti nozimigi - tie pildijusi ne vien ka tira dzerama tidens ieguves, bet ari atvese|o$anas, sakralas, fortifikacijas un citas
funkcijas. Lidz ar tarisma atfistibu, avoti jau daudzus gadsimtus tiek apmekléti ka unikali dabas objekti. Visdazadakajos pasaules regionos iezim&jas gan kopigas avotu tiirisma attistibas

tendences, gan ari problémas.
Atslégas vardi: Gdens avoti, ilgtspéja, dabas tarisms, rekreacijas tarisms, sakralais tarisms.
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